学校网站及新媒体等平台发布内容规范性表达审查
采购需求
一、采购项目概况：针对学院主站、各单位子网站开展常态化监测，对于监测过程中发现的问题，可以及时通过手机短信、微信公众号、电子邮件等方式进行告警通知，方便各单位人员第一时间进行整改。
二、合同履行期限：自签订生效之日起两年。合同一年一签，采购人每年对入围服务商服务质量进行考核，考核合格后续签下一年度合同。
三、技术要求
1、网站检测要求
1.1 站点可访问性监测：随时监测网站的可访问性，如果存在网站不可访问情况，详细记录网站名称、网站地址、检测时间、可访问情况等信息，并及时进行告警服务。
1.2 链接可用性监测：针对网站内容中存在的断链、暗链、错链等不可用链接进行监测，存在不可用链接的，详细记录文章标题、所属位置、链接URL等属性，并提供网页定位、源码定位功能，快速查找问题所在位置。
1.3 错敏词内容检查：学院各网站内容发布中存在的错误内容进行实时监测，重点检查国家领导人名字、机构名称、地名、时政短语表述错误（错别字）、落马官员、敏感信息（敏感词）等，生成汇总数据。管理人员可以在后台查看存在错别字、敏感词的详细内容列表，并对疑似错误可以进行人工干预，忽略错误信息，减少真正错误。
1.4 错敏词详情定位：在错敏词汇总列表中查看内容中的错误时，可以直接对疑似错误内容进行定位。对错误内容标注红色，列出建议修改的内容，方便客户快捷查找原文内容，也可以查看原文链接定位错误内容。
1.5 自定义错别字库、敏感词库：为了提高内容检查的准确性，平台应提供数量庞大的错别字库、敏感词库。用户也可以根据需要，自行维护错别字库、敏感词库。
1.5.1 对于错别字，为方便管理，可以设置时政短语、人名、地名、机构名称、词语、成语等不同分类。并可以设置错误等级，包括一般错误和严重错误。属于严重错误的错别字，系统在检测过程中应及时进行告警。
1.5.2 对于敏感词，可以设置等级，包括一般关注和重点关注，属于重点关注的敏感词，当系统检测发现问题时，应及时进行告警。
1.6 告警提醒服务：在监测过程中，如果发现内容存在严重表述错误、涉密、重要敏感信息的，系统应通过手机短信、微信公众号等方式第一时间发送告警通知，方便信息发布人员及时对错误内容进行修改。
1.7 附件内容检测：网页内容发布时上传的附件，应针对附件内容提供错别字/敏感词检测。附件类型应包括Word、Excel、PDF等格式。
1.8 隐私信息检测：针对内容发布中存在的隐私信息进行监测，包括详细的身份证号码、家庭住址、银行卡号、军队番号等信息类型。
1.9 生成检查报告：对于检测过程中发现的问题，系统应支持自动生成检查报告，报告格式应支持Word、Excel等格式。
2、新媒体检测要求
针对学院各新媒体账号（微信公众号、微博账号等）内容发布中存在的错误内容进行实时监测，重点检查国家领导人名字、机构名称、地名、时政短语表述错误（错别字）、落马官员、敏感信息（敏感词）等，并可以快速进行定位，生成汇总数据。
对于属于严重错误的，系统应通过手机短信、微信公众号等方式第一时间发送告警通知，通知相关单位人员及时进行修改。
四、服务内容
1、发布后规范性表达审核（内容审核）
对学校官网、二级院校和各个部门的所有发稿（合计30个部门）及学校微信公众号（目前4个），以及抖音等官方媒体广泛开展内容审核包括不限于：字词错误、语序错误、标点符号错误、知识错误、表述搭配不当、固定搭配、政治导向、规范描述、专业术语、法律法规等、量词和单位差错、数字差错、常识差错、政治差错、政治术语、时政重点词专有名词及术语、机构名称、法律法规、意识形态、敏感词过滤、涉国家统一、主权和领土完整、涉政、暴恐、色情、违禁、侮辱、媒体报道禁用词和慎用词等。
[bookmark: _GoBack]2、发布后规范性表达服务（人工服务）
2.1 对每一篇文章进行二次人工审核并复核，对每一条错误进行查证并汇总出结果。
2.2 每日提交前一天官网发文的复查结果电子版（如遇特殊情况可推迟到第二天提交结果）。
2.3 记录台账、敦促作者改错、复查改正结果。
五、增值服务功能
除了满足采购文件基本需求功能，供应商还可以根据工作需要提供增值服务。提供承诺函（格式自拟）加盖公章。
六、同类项目业绩
供应商提供2024年1月至响应文件截止时间止签署的5份江苏省高校同类合同项目案例，要求必须提供与最终用户签订的合同首页、合同金额所在页、签字盖章页作为证明，同类合同以网站、新媒体内容巡查监测、内容审核类相关项目为准。提供复印件并加盖公章。
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